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1. INTRODUCCION

El presente manual de usuario tiene como propdsito ofrecer una guia para la operacién de la aplicacion de
Sistema de Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para Suscribir y Tildar Garantias.
Se explicara y se mostrara paso a paso, de una manera gréfica, el llenado y funcionamiento de pantallas
para su operacion y registro de firmas.

2. PANTALLA DE INICIO

Para tener acceso al “Sistema de Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para Suscribir
y Tildar Garantias”, es necesario, utilizar el navegador Internet Explorer version 11.

Siendo un usuario interno de la Comision, ingresar a la intranet seleccionar “Acceso a Sistemas” y buscar
la opcion que dice ”Sistema de Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para
Suscribir y Tildar Garantias y Registro de Firmas de Agentes Mandatarios”.

Acceso a Sistemas @

Recursos CNSF

@ Sistema de Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para Suscribir y Tildar Garantias y Registro de Firmas de Agentes Mandatarios
Capacitacion Interna LISF

Agenda de Juicios de Nulidad

Comité de Etica

En el caso de ser usuario de compafiia, debera ingresar a la siguiente direccién:
https://rfirmas.cnsf.gob.mx/ratificador

Deberéd ingresar Usuario y Contrasefa, posteriormente dar clic en el botén “Acceder”.
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Sistema De Registro De Firmas De Representantes De Las Instituciones Para
Suscribir Y Tildar Garantias Y Registro De Firmas De Agentes Mandatarios.

Usuario:

Contrasefia:

*NOTA: Cuando tenga inactividad en el sistema mayor a 5 minutos la sesidn por seguridad
caducaray deberaingresar nuevamente su usuario y contrasefia.

Sessién Expirada, Vuelva a Cargar el Sistema y a Introducir sus credenciales de acceso.

Busqueda de Firma Reportes

3. COMPONENTES DEL SISTEMA
Los componentes que integran el sistema son los siguientes:

Suscripcion de Fianzas

Suscripcion de Constancias Tildacion
Agentes Mandatarios

Busqueda de Firma

Autorizaciones

Reportes

Administracién Cuentas

Salir

Dependiendo del rol que le corresponda, podra ingresar o visualizar el médulo.
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4. SUSCRIPCION DE FIANZAS

Siendo para el Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para Suscribir Fianzas, los
mismos campos establecidos hoy en el Anexo 4.12.1

En este mdédulo se podran solicitar las Altas o Bajas del Suscriptor de Fianzas para las instituciones que
asi lo requieran.

Suscripcion de Fianzas + Suscripcion de Constancias Tildacion Agentes Mandatarios Busqueda de Firma

Alta Suscriptor Fianzas
Baja Suscriptor Fianzas
Sub modulos

v" Alta Suscriptor Fianzas
v' Baja Suscriptor Fianzas

4.1 ALTA SUSCRIPTOR FIANZAS

Para dar de alta ingresar al menu de Suscripcion de Fianzas/ Alta Suscriptor Fianzas, posteriormente
ingresar los siguientes datos

e CURP e Monto maximo autorizado a suscribir

e Nombres (s) e Sufijo (por default sera M.N.)

e Primer apellido e Tipo de fianzas

e Segundo apellido e Subramo para cada tipo de fianza

e Cargo o nivel jerarquico e Numero de serie del certificado digital

e Firma autografa o digital e Firma

e Firmaindividual o mancomunada e Identificacion oficial en formato PDF

e Nombre de personas con firmas

mancomunadas

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Alta Suscriptor de Fianzas

CURP NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO

AOVT410806HNLCRT09 JOSE TITO2 ACOSTA

CARGO O NIVEL JERARQUICO FIRMA AUT. O DIGITAL FIRMA IND. O MANCO.

JEFE AUTOGRAFA INDIVIDUAL

TIPO DE FIANZAS

« FIDELIDAD JUDICIALES ADMINISTRATIVAS CREDITO

SUBRAMO FIDELIDAD SUBRAMO JUDICIALES SUBRAMO ADMINISTRATIVAS SUBRAMO CREDITO

COLECTIVAS
\,f';
No. SERIE CERTIFICADO \i&;

NOMBRE DE PERSONAS CON FIRMAS MANCOMUNADAS

SEGUNDO APELLIDO
VERDE
MONTO MAX. AUT. SUFIO

20,000 M.N.

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE

VER DOCUMENTO

Una vez que haya ingresado la informacién solicitada debera de dar clic en el botén de

El sistema enviard el siguiente mensaje:

EL SIGNATARIO FUE DADO DE ALTA, SE ENVIO UN CORREO AL PERSONAL AUTORIZADO DE LA CNSF PARA SU VALIDACION.

El sistema enviara un correo de notificacién informando al funcionario de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, que esta pendiente el Alta de Signatario de Fianzas para su revisién y autorizacion

Ilnforme de Alta de Signatario Fianzas Para Autorizacion: I

El Signataric JOSE TITO2 ACOSTA VERDE

Ha sido dado de Alta en el 'Sistema de Registro de Firmas', como Rep
su revision para su autorizacion.

de la Institucion para

Datos del signaratario:

CURP: MESA800924MDFSLR07

CARGO: ABOGADA

ATENTAMENTE

MARCO CESAR GONZALEZ CASTRO

bir Fianzas, por lo que solicit6 se proceda a

Revisa:
Lider de Proyecto

Elabora:
Lider de Proyecto

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.
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4.2 BAJA SUSCRIPTOR FIANZAS

Para dar de Baja a un Suscriptor de Fianzas ingresar al menu de Suscriptor de Fianzas / Baja Suscriptor
de Fianzas, posteriormente aparecerd una pantalla con el listado de las personas que se encuentran
autorizadas en dicha Institucién.

Seleccionar del listado a la persona que desea dar de Baja

Baja Suscriptor de Fianzas

SERIE DE CERTIFICADO

261309

RAMO FIANZAS

FIANZAS DE FIDELIDAD

curp NOMBRE
COBD890524HDFNRNO6  DANIEL
JUTYB50726HDFRBS01  ANATOLY

VIAL670528HDFVNS01  GERMAN DI CAPRIO  SKY

DETALLE DE RAMOS Y SUBRAMOS DE FIANZAS DEL SIGNATARIO SUSCRIPTOR DE FIANZAS FIRMA DEL SIGNATARIO

A

5"

CANCELAR O CERRAR

PRIMERAPELLIDO  SEGUNDO APELLIDO  COMPANIA | FECHADE ALTA e o e

CONSUEGRA BARRON a4 2018-06-22 16:47:27.0 .
COMPANIA

4 2018-08-03 16:12:47.0
WOKER 4 2018-08-08 17:18:32.0 FIANZAS ATLAS, S.A.
TIPO SIGNATARIO TIPO DE FIRMA TIPO GRUPO FIRMA FECHA DE ALTA
SUSCRIPCION FIANZAS DIGITAL INDIVIDUAL 2018-08-08 17:18:32.0
CURP CARGO MONTO FIANZA SUFIJO
VIAL670528HDFVNSO01 JEFE 100,000 M.N.
OBSERVACIONES DE LA BAJA

Al seleccionar de la tabla de suscriptores de Fianzas activos, mostrara la informacion registrada, asi como
la firma y los documentos enviados.

Ingresar las observaciones o comentarios de la Baja en el recuadro y posteriormente dar clic en el bot6n

de:

Elabora:
Lider de Proyecto

Revisa:
Lider de Proyecto

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

<Clasificacion>
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Baja Suscriptor de Fianzas
cure Nomare

COBD890524HDFNRNO6  DANIEL

SERIE DE CERTIFICADO

261309

JUTYSS0726HDFRBSO1  ANATOLY

RAMO FIANZAS SUBRAMO FIANZAS
FIANZAS DE FIDELIDAD COLECTIVAS

PRIMERAPELLIDO  SEGUNDO APELLIDO  COMPARIA  FECHADEALTA e

VIAL670528HDFVNS01  GERMAN DI CAPRIO  SKY

SKY WOKER
CONSUEGRA BARRON 4 2018-06-22 16:47:27.0 .
COMPANIA
KARPOV a4 2018-08-03 16:12:47.0
WOKER a4 2018-08-08 17:18:32.0 FIANZAS ATLAS, S.A.
TIPO SIGNATARIO TIPO DE FIRMA TIPO GRUPQ FIRMA FECHA DE ALTA
SUSCRIPCION FIANZAS DIGITAL INDIVIDUAL 2018-08-08 17:18:32.0
CURP CARGO MONTO FIANZA SUFJO
VIAL670528HDFVNSO1 JEFE 100,000 M.N.
OBSERVACIONES DE LA BAJA

DETALLE DE RAMOS Y SUBRAMOS DE FIANZAS DEL SIGNATARIO SUSCRIPTOR DE FIANZAS FIRMA DEL SIGNATARIO

;
&\J%’I

CANCELAR O CERRAR

El sistema enviara el siguiente mensaje:

EL SIGNATARIO FUE DADO DE BAJA DE MANERA EXITOSA, SE ENVIO UN CORREO AL PERSONAL AUTORIZADO DE LA CNSF PARA SU VALIDACION.

Elabora:
Lider de Proyecto

Revisa:
Lider de Proyecto

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

La version impresa o electrénica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al Clasificacion de la Informacion:
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El sistema enviara un correo de notificacién informando al funcionario de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas que esta pendiente la Baja del Signatario de Fianzas para su revision y autorizacion.

Informe de Baja de Signatario Suscriptor de Fianzas Para Autorizacion:

Se solicita la baja del Signatarioc GERMAN DICAPRIO SKY  en el 'Sistema de Registro de Firmas', como Representante de la Institocién para Suscribir Fianzas, favor de proceder a su
revisién para su autorizacion.

Con los siguientes datos:
CURP: PERIES0TO3MDFEDTO4

CARGO: ABOGADO

RAZONES DE LA BAJA: se da de baja por convenir a intereses
ATENTAMENTE

MARCO CESAR GONZALEZ CASTRO

5. SUSCRIPCION DE CONSTANCIAS PARATILDACION

En este médulo se podran solicitar las Altas o Bajas del Suscriptor de Constancias Tildacion para las
instituciones que asi lo requieran.

Suscripcion de Fianzas Suscripcion de Constancias Tildacion + | Agentes Mandatarios

Alta Constancia Tildacién

Baja Constancia Tildacién

Sub médulos:

v' Alta Constancia Tildacién
v" Baja Constancia Tildacién

5.1 ALTA SUSCRIPTOR DE CONSTANCIAS TILDACION

Para dar de alta, ingresar al mend de Suscripcién de Fianzas/ Alta Suscriptor Fianzas, posteriormente
ingresar los siguientes datos

¢ CURP e Firma individual o mancomunada
e Nombres (s) e Nombre de personas con firmas
e Primer apellido mancomunadas
e Segundo apellido e Carga de Firma
e Cargo o nivel jerarquico e Cargade pdf Anexo 11.7.2, e identificacién
oficial en formato PDF
Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto Lider de Proyecto Subdirector de Mesa de Ayuda
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Alta Constancia Tildacién

m (CERRAR O CANCELAR

GUARDAR

Una vez que haya ingresado la informacioén solicitada debera de dar clic en el botén de

Alta Constancia Tildacién

AOVT410806HNLCRTOZ JosE TMoTED ACOSTA vERDE

JEFE

VER DOCUMENTD

El sistema enviara el siguiente mensaje:

EL SIGNATARIO FUE DADO DE ALTA DE MANERA EXITOSA, SE ENVIO UN CORREO AL PERSONAL AUTORIZADO DE LA CNSF PARA SU VALIDACION.

v

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto Lider de Proyecto Subdirector de Mesa de Ayuda
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El sistema enviara un correo de notificacién informando al funcionario de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, que esta pendiente el Alta de Signatario Constancia Tildacién para su revisién y autorizacion

Informe de Alta de Signatario Constancia Tildacion Para Autorizacion

El Signatario JOSE TIMOTEQ ACOSTA Ha sido dade de Alta ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en el ‘Sistema de Registro de Finmas', para las Constancias de Tildacion, por lo que
solicitd se proceda a su revision para su antorizacion. Datos del signatario:

CURP: VICL740505HDFDRP04

CARGO: ABOGADO

ATENTAMENTE

MARCO CESAR GONZALEZ CASTRO

ABOGADO

FIANZAS ATLAS, S.A.

5.2 BAJA SUSCRIPTOR DE CONSTANCIAS TILDACION

Para dar de Baja a un Suscriptor de Constancias Tildacion ingresar al menu de Suscripcién de Constancias
Tildacién/ Baja Constancia Tildacién, posteriormente aparecera una pantalla con el listado de las personas

que se encuentran autorizadas para dicha Institucion.

Seleccionar del listado a la persona que desea dar de Baja.

Baja Constancia Tildacién

JUTYEI0621HMCRESOD  KEVIN  MCCALLISTER

AAATTAOS26MORMRO!  ERIKA  ARGAEZ AmoR

- S— ot

Al seleccionar de la tabla de constancias de tildacién, el sistema mostrara la informacion registrada, asi
como la firma y los documentos enviados.

Ingresar las observaciones o comentarios de la Baja en el recuadro y posteriormente dar clic en el botén

de:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto Lider de Proyecto Subdirector de Mesa de Ayuda
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El sistema enviara el siguiente mensaje:

EL SIGNATARIO FUE DADO DE BAJA DE MANERA EXITOSA, SE ENVIO UN CORREO AL PERSONAL AUTORIZADO DE LA CNSF PARA SU VALIDACION.

El sistema enviara un correo de notificacion informando al funcionario de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas que esta pendiente la Baja del Signatario de Constancia Tildacion para su revisién y autorizacion.

l Informe de Solicitud de Baja de Signatario Constancia Tildacion: I

El Signatarie KEVIN MCCALLISTER

Ha sido dado de Baja en el 'Sistema de Registro de Firmas', como Representante de la Institucion para Suscribir Fianzas, por lo que solicito se proceda a

su revision para su autorizacion.

Con los siguientes datos:

CURP: VUCL740505MDFDRP05

CARGO: LICENCIADO

RAZONES DE LA BAJA: por acuerdo

ATENTAMENTE

Elabora:
Lider de Proyecto

Revisa:
Lider de Proyecto

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

La version impresa o electronica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al

lector cerciorarse que se trata de la version vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF.

Clasificacion de la Informacion:
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6. AGENTES MANDATARIOS

En este modulo se podran solicitar las Altas o Bajas de Agentes Mandatarios para las instituciones que
asi lo requieran.

Suscripcion de Fianzas Suscripcién de Constancias Tildacion Agentes Mandatarios

Alta Agente Mandatario
Baja Agente Mandatario

Sub médulos:

v'  Alta Agente Mandatario
v'  Baja Agente Mandatario

6.1 ALTA AGENTES MANDATARIOS

Para dar de alta, ingresar al menl de Agentes mandatarios/ Alta Agente Mandatario, posteriormente
ingresar los siguientes datos:

e CURP e Denominacién Persona moral (Gnicamente
Nombres (s) cuando el tipo de persona sea Moral)
Primer apellido e Facultades
Segundo apellido e Tipo de Fianzas

PDF de |Identificacion del agente
apoderado o agente persona fisica.

e PDF Instrumento Publico (Gnicamente
cuando el tipo de persona sea Moral).

Monto méaximo autorizado o
Sufijo (por default sera M.N.)
Tipo de persona

Alta Agente Mandatario

AAADTIOS03MDFLLLOZ DALIA ALVARADO ALCANTARA

25.000

FACULTADES
» EXPEDIR POLIZAS MODIFICAR POLIZAS MEDIANTE ENDOSOS RECIBIR AVISOS ¥ RECLAMACIONES COBRAR PRIMAS ¥ EXPEDIR RECIBOS REALIZAR LA VERIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO

RAMOS DE FIANZAS
FIDELIDAD ~ JUDICIALES ADMINISTRATIVAS

=
Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto Lider de Proyecto Subdirector de Mesa de Ayuda
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_ _ _ . _ GUARDAR
Una vez que haya ingresado la informacién solicitada debera de dar clic en el botén de

Alta Agente Mandatario

AAADT70903MDFLLLOZ DALIA ALVARADO ALCANTARA

25.000
FACULTADES

» EXPEDIR POLIZAS MODIFICAR POLIZAS MEDIANTE ENDOSOS RECIBIR AVISOS ¥ RECLAMACIONES COBRAR PRIMAS ¥ EXPEDIR RECIBOS REALIZAR LA VERIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO

RAMOS DE FIANZAS

FIDELIDAD * JUDICIALES ADMINISTRATIVAS

VER DOCUMENTO

El sistema enviara el siguiente mensaje:

EL AGENTE MAMDATARIO FUE DADO DE ALTA DE MANERA EXITOSA

El sistema enviara un correo de notificacion informando al funcionario de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas que esta pendiente el Alta de Signatario Mandatario para su revision y autorizacion

|I|1forme de Alta de Signatario Mandatario Para Autorizacion I

De conformidad con los articulos 93 de la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas, ¥ 21 del Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, asi como el Capitulo 32.6. dela
Circular Unica de Seguros y Fianzas, se hace de su conocimiento: Se ha recibido la solicitod de Autorizacién de Agentes Mandatarios.

Con fecha de: 2017-04-10 10:47:07

Relativa al C:. DALIA ALVARADOD ALCANTARA

Aquella informacién que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de cémputo internos de esta Comision, se considerard como no entregada v, por consiguiente,
deberan corregrr v reenviar dicha informacion. En breve recibird, por este mismo medio, el resultado de la validacién de su informacion.

ATENTAMENTE
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6.2 BAJA AGENTES MANDATARIOS

Para dar de Baja a Agente Mandatario, ingresar al menu de Agentes Mandatarios/ Baja Agente Mandatario,
posteriormente aparecera una pantalla con el listado de las personas que se encuentran autorizadas para

dicha Institucién.

Seleccionar del listado a la persona que desea dar de Baja
Baja Agente Mandatario

AAADTTOS03MDFLLLOT  DALIA LIZETH  ALVARADO ALCANTARA 2018-06-28 10:48:40.0  2018-07-06 11:18:37.0 [N

FIANZAS ADMINISTRATIVAS

FIANZAS JUDICIALES

EXPEDIR POLIZAS

CERRAR O CANCELAR

Al seleccionar de la tabla de agentes mandatarios activos, mostrarq la informacién registrada, la

identificacién y escritura enviada.

Ingresar las observaciones o comentarios de la Baja en el recuadro y posteriormente dar clic en el botén

DAR DE BAJA . . - .
de El sistema enviara el siguiente mensaje:

EL AGENTE MANDATARIO FUE DADO DE BAJA DE MANERA EXITOSA, SE ENVIO UN CORREO AL PERSONAL AUTORIZADO DE LA CNSF PARA SU VALIDACION.
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El sistema enviara un correo de notificacién informando al funcionario de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas que esta pendiente la Baja del Agente Mandatario para su revision y autorizacion.

[nforme de Baja de Agente Mandatario Para Autorizacién

De conformidad con los articulos 93 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y 21 del Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, asi como el Capitulo 32.6. de la
Circular Unica de Seguros v Fianzas. se hace de su conocimiento: Se ha recibido la solicitud de Baja de Agente Mandatario.

Con fecha de: 2017-03-13 13:20:52

Relativa al C: MIGUEL BUSTAMANTE SOLIS

Aquella informacién que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos de esta Comision, se considerard como no entregada y, por consiguiente,
deberan corregir v reenviar dicha informacion. En breve recibird, por este mismo medio. el resultado de la validacion de su informacion.

ATENTAMENTE

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

7. SALIR

Para cerrar su sesion y salir del sistema dar clic en la opcién Salir

Suscripcion de Fianzas Suscripcion de Constancias Tildacién Agentes Mandatarios Busqueda de Firma Autorizaciones Reportes Administracién Cuentas Salir
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