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1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente manual de usuario tiene como propósito ofrecer una guía para la operación de la aplicación de 
Sistema de Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para Suscribir y Tildar Garantías. 
Se explicará y se mostrará paso a paso, de una manera gráfica, el llenado y funcionamiento de pantallas 
para su operación y registro de firmas. 
 
 

2. PANTALLA DE INICIO 
 
Para tener acceso al “Sistema de Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para Suscribir 
y Tildar Garantías”, es necesario, utilizar el navegador Internet Explorer versión 11. 
 
Siendo un usuario interno de la Comisión, ingresar a la intranet seleccionar “Acceso a Sistemas” y buscar 
la opción que dice ”Sistema de Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para 
Suscribir y Tildar Garantías y Registro de Firmas de Agentes Mandatarios”. 
 
 
 

 

 
 

En el caso de ser usuario de compañía, deberá ingresar a la siguiente dirección: 
https://rfirmas.cnsf.gob.mx/ratificador 
 
Deberá ingresar Usuario y Contraseña, posteriormente dar clic en el botón “Acceder”. 
 

 
 
 

https://rfirmas.cnsf.gob.mx/ratificador
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*NOTA: Cuando tenga inactividad en el sistema mayor a 5 minutos la sesión por seguridad  

caducará y deberá ingresar nuevamente su usuario y contraseña. 
 
 
 
 

 
 

3. COMPONENTES DEL SISTEMA 
  
Los componentes que integran el sistema son los siguientes:  
 

 Suscripción de Fianzas 

 Suscripción de Constancias Tildación 

 Agentes Mandatarios 

 Búsqueda de Firma 

 Autorizaciones 

 Reportes 

 Administración Cuentas 

 Salir 

 

   
 

Dependiendo del rol que le corresponda, podrá ingresar o visualizar el módulo. 
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4. SUSCRIPCIÓN DE FIANZAS 
 

Siendo para el Registro de Firmas de Representantes de las Instituciones para Suscribir Fianzas, los 
mismos campos establecidos hoy en el Anexo 4.12.1 
 
En este módulo se podrán solicitar las Altas o Bajas del Suscriptor de Fianzas para las instituciones que 
así lo requieran. 

 
 
 
 

 
 

Sub módulos 
 

 Alta Suscriptor Fianzas 
 Baja Suscriptor Fianzas 

 
4.1 ALTA SUSCRIPTOR FIANZAS 

 
Para dar de alta ingresar al menú de Suscripción de Fianzas/ Alta Suscriptor Fianzas, posteriormente 
ingresar los siguientes datos 
 

 

 CURP 

 Nombres (s) 

 Primer apellido 

 Segundo apellido 

 Cargo o nivel jerárquico 

 Firma autógrafa o digital  

 Firma individual o mancomunada 

 Nombre de personas con firmas 
mancomunadas 
 

 Monto máximo autorizado a suscribir 

 Sufijo (por default será M.N.) 

 Tipo de fianzas 

 Subramo para cada tipo de fianza 

 Número de serie del certificado digital 

 Firma 

 Identificación oficial en formato PDF 
 

 
 

 
 

 
 

Rol Suscripción de Fianzas Suscripción de Constancias Tildación Agentes Mandatarios Búsqueda de Firma Autorizaciones Reportes Administración de Cuentas Salir

Administrador X X X X X

Delegaciones X X

Compañías X X X X
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Una vez que haya ingresado la información solicitada deberá de dar clic en el botón de 

  
 
El sistema enviará el siguiente mensaje: 
 

 
 
El sistema enviará un correo de notificación informando al funcionario de la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas, que está pendiente el Alta de Signatario de Fianzas para su revisión y autorización 
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4.2 BAJA SUSCRIPTOR FIANZAS 

 
Para dar de Baja a un Suscriptor de Fianzas ingresar al menú de Suscriptor de Fianzas / Baja Suscriptor 
de Fianzas, posteriormente aparecerá una pantalla con el listado de las personas que se encuentran 
autorizadas en dicha Institución. 
 
Seleccionar del listado a la persona que desea dar de Baja 
 

 
 
 
 
Al seleccionar de la tabla de suscriptores de Fianzas activos, mostrará la información registrada, así como 
la firma y los documentos enviados. 
 
Ingresar las observaciones o comentarios de la Baja en el recuadro y posteriormente dar clic en el botón 

de:   
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El sistema enviará el siguiente mensaje: 
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El sistema enviará un correo de notificación informando al funcionario de la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas que está pendiente la Baja del Signatario de Fianzas para su revisión y autorización.  
 

 
 
 

5. SUSCRIPCIÓN DE CONSTANCIAS PARATILDACIÓN 
 

En este módulo se podrán solicitar las Altas o Bajas del Suscriptor de Constancias Tildación para las 
instituciones que así lo requieran.

 
Sub módulos:  
 

 Alta Constancia Tildación 
 Baja Constancia Tildación 

 
5.1 ALTA SUSCRIPTOR DE CONSTANCIAS TILDACIÓN 

 
Para dar de alta, ingresar al menú de Suscripción de Fianzas/ Alta Suscriptor Fianzas, posteriormente 
ingresar los siguientes datos 
 

 CURP 

 Nombres (s) 

 Primer apellido 

 Segundo apellido 

 Cargo o nivel jerárquico 
 

 Firma individual o mancomunada 

 Nombre de personas con firmas 
mancomunadas 

 Carga de Firma 

 Carga de pdf Anexo 11.7.2, e identificación 
oficial en formato PDF 
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Una vez que haya ingresado la información solicitada deberá de dar clic en el botón de   
 

 
 
El sistema enviará el siguiente mensaje: 
 

 
 
  



 

 

Página 11 de 16 

Sistema de Registro de Firmas de 
Representantes de las Instituciones para 

Suscribir y Tildar Garantías 

Fecha Elaboración: 31/08/2018 
Fecha Expedición: 31/08/2018 
No. Revisión: 2 

 

Elabora: 
Líder de Proyecto 

Revisa: 
Líder de Proyecto 

Autoriza: 
Subdirector de Mesa de Ayuda 
 

La versión impresa o electrónica de este documento se considera copia no controlada. Corresponde al 
lector cerciorarse que se trata de la versión vigente que se encuentra en la intranet de la CNSF. 

Clasificación de la Información: 
<Clasificación> 

 

El sistema enviará un correo de notificación informando al funcionario de la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas, que está pendiente el Alta de Signatario Constancia Tildación para su revisión y autorización  
 

 
 

5.2 BAJA SUSCRIPTOR DE CONSTANCIAS TILDACIÓN 
 
Para dar de Baja a un Suscriptor de Constancias Tildación ingresar al menú de Suscripción de Constancias 
Tildación/ Baja Constancia Tildación, posteriormente aparecerá una pantalla con el listado de las personas 
que se encuentran autorizadas para dicha Institución. 
 

Seleccionar del listado a la persona que desea dar de Baja.

 
 
Al seleccionar de la tabla de constancias de tildación, el sistema mostrará la información registrada, así 
como la firma y los documentos enviados. 
 
Ingresar las observaciones o comentarios de la Baja en el recuadro y posteriormente dar clic en el botón 

de:  
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El sistema enviará el siguiente mensaje: 
 

 
 
El sistema enviará un correo de notificación informando al funcionario de la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas que está pendiente la Baja del Signatario de Constancia Tildación para su revisión y autorización.  
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6. AGENTES MANDATARIOS 

 
En este módulo se podrán solicitar las Altas o Bajas de Agentes Mandatarios para las instituciones que 
así lo requieran. 

 
 
Sub módulos:  
 

 Alta Agente Mandatario 
 Baja Agente Mandatario 

 
6.1 ALTA AGENTES MANDATARIOS 

 
Para dar de alta, ingresar al menú de Agentes mandatarios/ Alta Agente Mandatario, posteriormente 
ingresar los siguientes datos: 
 

 

 CURP 

 Nombres (s) 

 Primer apellido 

 Segundo apellido 

 Monto máximo autorizado 

 Sufijo (por default será M.N.) 

 Tipo de persona 
 

 Denominación Persona moral (únicamente 
cuando el tipo de persona sea Moral) 

 Facultades 

 Tipo de Fianzas  

 PDF de Identificación del agente 
apoderado o agente persona física. 

 PDF Instrumento Público (únicamente 
cuando el tipo de persona sea Moral). 
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Una vez que haya ingresado la información solicitada deberá de dar clic en el botón de  
 

 
 

El sistema enviará el siguiente mensaje: 
 

 
 
El sistema enviará un correo de notificación informando al funcionario de la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas que está pendiente el Alta de Signatario Mandatario para su revisión y autorización 
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6.2 BAJA AGENTES MANDATARIOS 

 
Para dar de Baja a Agente Mandatario, ingresar al menú de Agentes Mandatarios/ Baja Agente Mandatario, 
posteriormente aparecerá una pantalla con el listado de las personas que se encuentran autorizadas para 
dicha Institución. 
 
Seleccionar del listado a la persona que desea dar de Baja 

 
 
Al seleccionar de la tabla de agentes mandatarios activos, mostrará la información registrada, la 
identificación y escritura enviada. 
 
Ingresar las observaciones o comentarios de la Baja en el recuadro y posteriormente dar clic en el botón 

de  El sistema enviará el siguiente mensaje: 
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El sistema enviará un correo de notificación informando al funcionario de la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas que está pendiente la Baja del Agente Mandatario para su revisión y autorización.  
 

 
 
 

7. SALIR 
 
Para cerrar su sesión y salir del sistema dar clic en la opción Salir 

 

 
 


